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Foretag
AP Fastigheter

Problem
Komplex verksamhet med hdga krav
pa foretagets IT-miljo
Behov av en samlad informationskalla och
kunskapsbank for samtliga medarbetare

Svart att sakerstalla kvalitet och giltighet
pa publicerad information

Hoga kvalitets- och miljkrav

Lasning
Hummingbird Enterprise™ DM

Resultat

All dokumentation finns samlad i en saker och
vélstrukturerad miljo

Medarbetare far snabbt och enkelt tillgang till
all information de behéver i varje projekt

Betydande effektiviseringar da information kan
delas och dteranvandas

Kostnadsbesparingar pa flera miljoner

Okad sakerhet da anvéndare alltid har tillgang
till rétt version och rétt dokument

> Kundreferens

Hummingbird hjalper AP Fastigheter att spara miljoner

"Hummingbird Enterprise™ DM utgdr idag en viktig del av var totala informationshantering och kommer att bli dnnu
viktigare pa sikt. Att det ar enkelt att aterfinna och dteranvénda dokument innebér att samma arbete aldrig behover
goras tva ganger. Genom att integrera den ostrukturerade informationen med den strukturerade har vi halverat den tid
som gar at till att soka och aterskapa information och dokument, en effektivisering som gett oss kostnadsbesparingar
pa uppskattningsvis 10-15 miljoner kronor per &r.” — Peter Ostman, Kommunikationschef, AP Fastigheter

AP Fastigheter dr ett av Sveriges storsta fastighetsbolag med ett fastighetsbestand
vadrderat till 32,5 miljarder kronor. AP Fastigheter placerar och forvaltar delar av Forsta
till Fjarde AP-fondens kapital genom att kopa, forvalta, utveckla och silja fastigheter

i Sverige. Fastighetsbestandet som spanner 6ver savil kontor, som butiker och bostider
ar koncentrerat till marknader med stark regional tillvaxt.

Nar AP Fastigheter bildades 1998 var man redan fran borjan pa det klara med att det var
nodvéandigt att finna en fungerande struktur for att sakerstalla att alla inom organisationen
alltid hade tillgéng till relevant information om verksamhetens olika projekt och processer.
Man beslét darfor att samla all information pa ett intranat som skulle tjana som
informationskélla och kunskapsbank for samtliga medarbetare.

Fortfarande kvarstod dock problemet hur man skulle kunna sékerstalla kvaliteten pa
den information som publicerades pa intranatet samt att tillganglig information alltid
var uppdaterad och riktig. Den komplexa verksamheten stéllde hoga krav pa foretagets
IT-milj6 och man hade dven en mangd olika miljéaspekter att ta hansyn till.

Man avskrev déarfor snart mojligheten att hamta information och dokument fran
gemensamma diskar och sedan ldnka dessa mot intranitet, dd man bedomde att detta
skulle ta allt for mycket tid i ansprék och inte heller skulle kunna garantera den sakerhet
och kvalitet AP Fastigheter var i behov av.

“En G-disk blir for eller senare alldeles for rorig, efter ett tag ar det omailigt att veta vilka
dokument det dr som giller och vilken version som &r den senaste. De dokument som skapas
under arbetstid tillhor foretaget och ska saledes finnas tillgangliga for alla som kan ha nytta
av dem” — Thomas Westermark, IT-chef, AP Fastigheter

Man overvigde mojligheten att bygga ett eget dokumenthanteringssystem men beslutade
sig till slut for att implementera ett dokumenthanteringssystem fran Hummingbird. Detta
déd Hummingbird hade en bra kombination av funktionalitet, prestanda och pris och var en
16sning som dessutom skulle kunna vidareutvecklas i takt med att verksamhetens behov vixte.



> AP Fastigheter

Resultat

I dag forvarar AP Fastigheter alla typer av dokument

i Hummingbird Enterprise DM. Ritningar, avtal,
kvalitetsdokumentation, mallar, manualer och
projektbeskrivningar allt finns samlat i en valstrukturerad
och sdker miljo dér det ar enkelt att soka och é&terfinna den
information men behéver. Man har en god kontroll p4 alla
foretagets dokument och man &r alltid sdker pa att de
dokument som &r publicerade ar giltiga.

Dokument kopplas snabbt och enkelt till relaterade projekt och
Gverblicken ar total. I stéllet for att soka information pa en mangd
olika servrar bland medarbetare runt om i organisationen, racker
det att gora en sokning pa den fastighet, kund eller process man
arbetar med for att inom loppet av nagra sekunder ha tillgang

till all tillganglig dokumentation oberoende format, vem som har
skapat den, eller var i organisationen den finns. Projektinformation,
historik och information, allt hanger ihop fran borjan till slut och
ar sammankopplat pa ett mycket 6verskadligt och hanterbart satt.

Tack vare att instruktioner, mallar och beskrivningar nu finns
lattatkomliga och knutna till processer de hinger samman med
vet alla vilka rutiner som galler i olika situationer och vilka
dokument man ska arbeta efter. Detta medfér dven att nya
medarbetare snabbt och enkelt satter sig in i AP Fastigheters
arbetsrutiner och snabbt finner den information de behover.

“Att det dr sd enkelt att bade aterfinna och ateranvinda dokument

innebdr att samma arbete aldrig behover goras tva ganger vilket
har hjilpt oss att spara enormt stora resurser.”
— Thomas Westermark, IT-chef, AP Fastigheter

Att information kan delas och &teranvindas har inte bara gett
stora besparingar vad giller tid och pengar, det hjalper dven till
att sdkerstalla att samtliga medarbetare arbetar efter enhetliga
rutiner och en likartat struktur. Vilket innebér en trygghet bade
ur kvalitets- och sakerhetssynpunkt. Man behéver aldrig riskera
att anvdndare arbetar efter mallar, beskrivningar och kontrakt
som inte stimmer 6verens med foretagets gemensamma standard
och undviker pa sa sitt de forodande konsekvenser ett sadant
forfarande skulle kunna leda till. Med loggningsfunktionen

i Hummingbird Enterprise DM gér det dessutom enkelt att

ta reda pa huruvida dndringar gjorts och vem som gjort vad

i ett dokument, vilket ger en extra sakerhet.
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Med sékerhetsfunktionerna i Hummingbird Enterprise DM kan
AP Fastigheter dven fordela behorigheter till olika dokument vilket
ger fullstandig kontroll 6ver foretagets informationstillgangar
dédr man kan vilja i vilken utstrackning dokument ska finnas

tillgdngliga for olika grupper och individer.

Hummingbird Enterprise DM har férutom AP Fastigheters
intrandt dven integrerats med foretagets egenutvecklade CRM-
system, en koppling som gor att samtliga dokument finns fullt
tillgangliga oavsett vilket system anvandaren befinner sig i. Allt
ar perfekt integrerat med vart annat och flexibiliteten ér total.

“Att snabbt kunna se vilka dokument som hanger samman med
en viss kund eller aktivitet ar dessutom oerhort vardefullt for oss
i var stravan att kunna erbjuda en sa god service som majligt”
— Thomas Westermark, IT-chef, AP Fastigheter

Framtiden

For att ytterligare effektivisera arbetet bland medlemmarna
i foretagets olika projekt planerar AP Fastigheter utoka
sin Hummingbirdinstallation med Hummingbird
Enterprise™ Collaboration.
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